Otu4er 0 padoTe M0 pacCMOTPEHUIO O0PALEHUI IPAXKIAH B KOMHUTETE
no oopazoBanuio AI'M 3a 4 kBapraia 2021 roxa

3a 4 xBapran 2021 roga B KOMHUTET MO OOpa3oBaHHIO aJIMUHHCTPALUU Topoja
Mypmancka (manee - KoMuTeT o oopazoBanuio AI'M) moctynmno 244 oOpaiieHus TpaxaaH.
[To cpaBHenuto ¢ 3tuM ke mepuonom 2020 roma (213 oOpamieHuit) KoIM4ecTBO OOpalieHui
HE3HAaYUTeNbHO yBenuuuiock (12,7%).

Kos-Bo o0pamenmnii
B Jlunamuka,
OMpoCkI 4 xBaprtaa 2020 | 4 kaprana 2021 A
roaa roaa
Bcero nocrynuiio oopamenui 213 244 12,7%

B oOpamienusx copepxanock 266 BOIIPOCOB MO PAa3IMYHBIM TEMATUKAM.

I. IMHAMHUKA OBPAIIIEHUM I'PAKJIAH B KOMUTETE IO OGPA3BOBAHUIO ATM
3A 4 KBAPTAJ 2021 'OJJA B CPABHEHHUMU C 4 KBAPTAJIOM 2020 'OJA

JluHaMuka o0paleHuii rpakIaH Mo THILY o0panieHnst
B 4 kBapTaJie 2021 roga B cpaBHenuu ¢ 4 kpaprajaom 2020 roga

Bup oOpamenust 4 xBapraua 2020 roaa 4 xBapraa 2021 roga Muna
Bcero moctynuio oépameHuii W3 OO0 | Hemocpen Hroro N3 | Hemocpex | Hroro Mﬁ“‘a’
CTBEHHO B OOT | crBeHHO B %
KOMHTET KOMHTET
95 118 213 95 149 244 12,7
NunuBuyanbHbIe 90 90 180 89 115 204 11,7
KonnektusHbie 5 28 33 6 34 40 17,5
N3 nux:
1 3anpockl i 3 10 5 6 11 9,09
) [IpencraBnenus 0 0 0 0 0 0 0,00
MIPOKYpaTypbl
3 OO6pammeHus 85 71 156 82 116 198 | 21,21

(3asBIICHHMS, JKaJI00b1),
U3 HUX MTOCTYITUBIINE
MOCPEICTBOM:

3.1. | On.noumsi, unmepnem- 0 70 70 25 91 116 39,66
npUEeMHOU

3.2. | [Tucomenno 85 -34 51 57 1 58 12,07

4. [Ipennoxenus, 3 44 47 8 27 35 -25,5
pesiome,
0J1laroJapHOCTH,
NPUTJIAIICHUS

5. JInunblii ipuemM 0 0 0 0 0 0 0,00
rpaxKIaH




B oruetHOM mepuose HamOoONblIEe KOJUYECTBO IOCTYMHIO HHIUBUAYAIbHBIX
oOpamenuit — 204, uro Ha 11,7% Oonbue, yem B 2020 roxy (180 obpamienwuit). YBennuuics
IPOIIEHT KOJUIEKTUBHBIX oOpateHuit (poct cocraBuia 17,5%).

N3 Bcex oOpaimieHudl rpaxkiaH, MOCTYNUBIIMX B KOMHUTET MO 0Opa3oBaHHUIO B
4 xBaprane 2021 rosaa, yBeIMYMIIOCH KOJHYECTBO OOpaIleHHI MOCTYMUBIIMX IOCPEICTBOM
uHTEpHET Ha 39,66%, 1 HE3HAUUTENBHO YBEIMUMIIOCHh KOJIMYECTBO MUCHbMEHHBIX OOpalleHuil Ha

12,07 %.

JluHaMuka oOpaleHuid rpakaaH 1Mo NPpU3HaKy 3asiBUTEJIsI
B 4 kBapraJie 2021 roga B cpaBHenuu ¢ 4 kpaprajom 2020 roga

ITo npu3Haky 3asiBUTeJIS 4 xkBapraa 2020 rona | 4 kBapraua 2021 rona | Iunamuka
OOTI" | Komurer | Utoro | OOI" | Komurer | MToro %
Bcero mocrynusio odpameHnuii 95 118 213 95 149 244 12,7
CHpOTHhI, BOCTIUTAHHUKH JIETCKUX 1 0 1 0 0 0 -100
JIOMOB
MHorozaeTHas CEMbS D) 1 3 D) 1 3 0
OnuHOKME MaTepu 0 0 0 D) 1 3 100,0
[Ipoune kaTeropuu 92 117 209 91 147 238 13,02

JIuHaMuka oOpameHunii rpakaaH mo ajapecary
B 4 kBapraJie 2021 roga B cpaBHenuu ¢ 4 kpaprajom 2020 roga

ITo appecary 4 xBapraa 2020 roaa 4 xpapraa 2021 rona | /IuHa
OOTr | Komurer | Utoro | OOT | Komurer | MToro M]:/Ka’
(1]
AJIMUHHCTpaLUs ropoja 95 0 95 95 0 95 0
MypmaHcka
Anmunucrtpanus [pesuaenta PO 4 0 4 3 0 3 -25
['maBa MyHUIIMTIATIBLHOTO ) 0 ) 0 0 0 100
o0Opa3oBaHUs
Hpyrue aapecatsl 0 0 0 0 ) ) 100
OII®P no Mypmanckoii obimactu 0 0 0 0 1 1 100
MuHucTepcTBO 00pa3oBaHUs U 5 24 29 ] 47 55 47,27
Hayku MO
He ykazana 30 0 30 23 0 23 -23,3
HenocpencTBeHHO B KOMUTET 0 75 75 0 83 83 9,63
OO0recTBeHHAs TPUEMHAS 1 0 1 ) 0 ) 50
npeacenarens naptuu «EPy»
Opranbl IPOKypaTyphl 7/ 17 24 1 6 7/ -70,8
[IpaBuTensctBo MO 39 0 39 56 0 56 30,35
CoBert genyTaToB ropoja ) 0 ) 0 0 0 100
MypmaHcka
Y0THOMOYEHHBIH 110 ITpaBaM
pebenka B MO ! L ! L e e e




VYnpasnenue Pocriorpednanzopa
no MO

I1. KauecTBeHHBIII aHAIU3 00pallleHUi TPaKIaH, MOCTYMHBIIUX

B OTYETHBIN Mepuoja B KOMUTET Mo oOpa3oBanuio AI'M

Pa3znen «ConmanbHas cepa» BkiIodaeT B cedsi 221 Bonpoc, uto cocranJsieT 90,5%
oT o0mero umciaa oodOpamenuii. Ilo cpaBHEHHIO ¢ AHAJOTHYHBIM TEPHOAOM
npouioro roaa (164) nabiarogaercsi pocT KOJUYECTBA BONMPOCOB Ha 25,79%.
IIpoueHTHOE COOTHOLIEHHE ¢ OOIIUM KOJIUYecTBOM oOpamenuit — 90,5%, u3 Hux:

1.1. HauGomnbmee
oOpa3oBaHusl.

KOJINYECTBO  OOpalieHui

rpakigadH MPUHALJIECKUT
B 2021 romy mo Bompocam oOpa3oBaHusi noctymnwio 191

BONIpOCaM

oOpamienue, 4yto coctaBmio 78,2% ot obmero kommuecTBa obOpamieHuit. Ilo
cpaBHeHuio ¢ 2020 rogom (128 — 60%) HabmomaeTcst pocT, KOTOPBIM COCTaBIsSET

32,98%.
Oopa3oBanue 2020 2021 JAunnamuka,

(32 HCKITI0\eHHEM Koui-Bo % OT Ko1-Bo % oT %

MEKAYHAPOTHOTO BOINIPOCOB | 00IIero | BOMPOCOB| 00MIero

COTPYAHMYECTBA) KOJI-BA KOJI-BA

BOIPOCOB BOIIPOCOB
128 60,0 191 78,2 32,98

I'ocynapcTBeHHas UTOroBast
aTTecTanus 00yJarImuxcs 0 0 I 0.4 100
JlesTenbHOCTh CIIOPTUBHBIX
Ko 2 0,9 0 0 -100
3apaboTHas 1uiata
NeAarorndeckKux paboTHUKOB 6 2.8 6 2.4 0
KoudnuktHbIe cuTyanuu B 10 46 73 9.4 565
00pa3oBaTeNbHBIX OPraHU3AIUIX ’ ’ ’
KynsTypHO-10CyroBas 3 1.4 9 3.6 66.66
JIESATETLHOCTh O0YJarOIITIXCSI ’ ’ ’
MarepuanbHO-TEXHUYECKOE U
nH(popManmoHHOE oOecreyeHre 4 1,8 6 2,4 33,33
00pa30BaTeNLHOTO MpoIecca
HexBaTka MecT B JJOIIKOJIBbHBIX
00pa30BaTeNbHBIX OpraHU3aIUsIX ! 0.4 0 0 -100
OO6pazoBarenbHble CTaHAPTHI,
TpeOOBaHUS K 18 8.4 18 7.3 0
00pa3oBaTelbHOMY IIPOLECCY
[Muranue oOy4arommxcs 3 1.4 7 o 571
ITocrymienue B
00pa3oBaTebHbIC OpraHU3aIN > 2,3 12 4.9 58,3
VYcnoBus npoBeaEHUS
00pa30BaTeNLHOTO MpoIecca ? 4,2 26 10,6 65,3
Hpyrue Bonpockl 67 314 83 34,0 19,28




1.2. TIo Bompocam «Cembsi» B 2021 roamy 3apeructpupoBaHo 16 oOpamieHuid, 4TO
cocraBisieT 6,5% ot obmero komuuectBa oOpameHuil. [lo cpaBHEHHMIO C aHAJOTUYHBIM
nepuoaoM mpouuioro roaa (19 obpamenuii, 8,9%) Habnromgaercs cnaja 4ducia oOpalieHHid Ha

15,70 %.
Cembst 2020 2021 JAunamMuka,
Kou-Bo % ot Koua-Bo % ot 7o
BOIIPOCOB | 00IIero | BONPOCOB | 00IIero
KOJI-Ba KOJI-Ba
BONPOCOB BOIIPOCOB
19 8,9 16 6,5 -15,7
Omneka U MONeUYUTEIHLCTBO 7 3,2 1 0.4 -85,7
OxpaHa ceMbU MAaTEPUHCTBA U 1 0,4 1 0,4 0
JETCTBA
[IpaBa u 00s13aHHOCTH 10 4,6 13 5,3 23,0
pOIUTEINEH U IETEN
Hpyrue Bonpochl 1 0,4 1 0,4 0
1.3. Tlo pmpyrum Bompocam pazaena «CommansHas cdepa» (cpead KOTOPBIX

«3npaBooxpanenue. Ousnueckas KyabTypa U crnopT. Typusm», «ComnuanbHoe obecrieueHue u

couuanbHoe cTpaxoBaHue», «Ipyn u 3aHATOCTH HaceieHus») nmoctynuwio 30 obpamenuii. 1o
cpasaenuto ¢ AIIII (2020 — 36) nabmonaercs cnan yucia oopamieHuit Ha 16,67%.

2. Paznen «I'ocypapcTrBo. OomectBo. IlosmTuka) BKIOYaeT B cedsi 35 BONpocoB, 1o
CPABHEHUI0O € AHAJOTMYHBLIM TMEepPHOAOM mpouuioro roaa (57 oOpameHuii)
Ha0J10/1aeTcs1 cnaj, KOTopblii cocraBJsieT -38,59%. [IpoueHTHOE COOTHOLIEHHE C
00muM KoIm4ecTBOM oOpamenuii — 14,3%.

HaunOonpiiee koimuecTBO 0OpalieHWid TpakJaH B ATOM TOJApaszeie OTHOCATCS K

BorpocaM «biarogapHoCTH, MOXKEIAHWS COTPYAHUKAM IIOJABEIOMCTBEHHBIX YUPEXKIACHUN»,

KOTOPBIX 3apeructpupoBano 32, uto coctasiseT 13,1% ot obmiero koauuecTsa oOpalieHui.

3. Paznen «IxoHOMHKa» BKJIKWYAeT B ce0si 8 BONMpPOCOB, MO CPABHEHHMIO C

AHAJIOTUYHBIM MEPUOAOM MPOILIOr0 roJa Ha0JAIaeTCs He3HAYNTEIbHBIN craj
- 11,11%. IIpoueHTHOEe COOTHOLIEHHE ¢ O0IIHMM
KOJIN4ecTBOM o0pamennii — 3,2%.

(2020 — 9),

cocTaBJjdeT

4. Paznen «KuaumHo-koMMyHajabHasi chepa» Bkiawuyaer B cedst 1 Bompoc. Ilo
CPaBHEHHIO C AHAJOTHYHBIM NMepHoaoM mpoiwioro roga (2020 — 3) koauyecTBo
oOpameHnii yMEHbIIMJIOCHL Ha 660,6%. IIpoueHTHOEe COOTHOLIEHHE € OOIMM
KOJIn4ecTBOM oOpamennii — 0,4%.

III. IMoxka3zaTenn

3a 4 kBapran 2021 roma B komuTeT mocTynmuio 244 oOpameHuii rpaxmad. Bce
oOpaineHus pacCMOTPEHBI B CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE 3aKOHOJATEILCTBOM. BasKHBIM MOKa3aTeneM
3 pexTuBHOCTH PaOOTHI MO PACCMOTPEHUIO OOpAIEHWH TPaKIaH SBISETCS KOJUYECTBO
MOJIOKHUTETHHO PACCMOTPEHHBIX 0OpaIleHHH.




2020 roxa 2021 ron
HHAMUKA
Pe3viibTAaThI % oT 0011€eT0 % oT 0011ero0 A ?
A Koa-Bo 3 KOJ-BA Koua-Bo 3 KOI-BA %
o0pamennii oOpaleHuit o0pamennii oOpaieHuit
Pemeno
43 20,18 31 12,7 -27.9
ITOJIOKUTEIHLHO
Jlaabl
KBaIU(UIIMPOBAHHBIE
(uump 170 79,8 181 74,1 6,07
pa3bsACHEHUS U
pPEKOMEHIalluU
biaronapunocTtu 47 22,06 30 12,29 -36,17
B oryerHoM mnepuose YMEHBIIMIOCH KOJHMYECTBO TOJIOKUTEIBHO PEIICHHBIX

oOpamenuii (cmax coctaBuin 27,9%, NPOLIEHTHOE COOTHOIICHHE C OOIIMM KOJIUYECTBOM
oOpatenuit — 12,7 %) npu yBelIMueHUU KOJIMYECTBA MOCTYNUBIINX B KOMHUTET 110 00pa30BaHUIO
oOparenuii rpaxnaan Ha 12,7%.

VYBenuuuiaoch YMCIO OOpalieHui, 10 KOTOpPHIM JaHbl KBaJU(UIKMPOBAHHbBIE
pa3bsiCHEHUSI U pekoMmeHaanuu (poct coctaBuil 6,07%, MPOLEHTHOE COOTHOIICHHE C OOIIMM
KOJIMYecTBOM oOpameHuit — 74,1%) W yMEHBIINWIOCH KOJUYECTBO OnaromapHocTeil (cman
cocraBun 36,17%, NPOLIEHTHOE COOTHOIIICHHE C OOIIMM KOJIMYeCTBOM oOpareHuit — 12,29%).

KonnuectBo oOpamenuiit rpaxnan ysenmuumwiock Ha 12,70% (4 xB. 2020 — 213,
4 kB. 2021 — 244).

Emie onHuM 13 KaueCTBEHHBIX MOKa3aTenei paboThl ¢ 00pallleHUusIMU Ipax/IaH SBISETCS
KOJIMYECTBO OOpAIICHHIA, PACCMOTPEHHBIX C BBIC3/IOM CIICIIUATNCTOB HA MECTO.

B 4 kBaprane 2021 roma JTUYHBIN TpHEM TpeacenaTeIeM KOMUTETa 1Mo 00pa30BaHUIO
HE OCYIIECTBIISICSA B CBS3H C AMHUAEMUOJIOTHYECKON CUTYaIMel, CBI3aHHON ¢ BOZHUKHOBEHHUEM
KOPOHABUPYCHON WH(DEKITUH.

Xapakrtep oOpaleHuii rpaxJaH He U3MEHHJICSL.




