Отчет о работе по рассмотрению обращений  граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления в комитете по развитию городского хозяйства администрации города Мурманска за 3 квартал 2023 года по сравнению с аналогичным периодом 2022 года
С 2013 года в комитете учет обращений граждан ведется в БД «Обращения граждан» Lotus Notes.

За 3-й квартал 2023 года в комитете по развитию городского хозяйства администрации города Мурманска зарегистрировано 502 обращений, за аналогичный период  2022 года – 615 обращений.

Из них за отчетный период:

- 133 – письменных обращений;
- 164 – поступивших по электронной почте, с официального сайта, интернет приёмной;
- 10 обращения поступило через Государственную систему жилищно-коммунального хозяйства.

	Показатели
	Предыдущий период
	Отчетный период
	Разница (количество), 

динамика 

(%)

	
	3 квартал, за 2022 год


	3 квартал, за 2023 год


	

	Всего поступило обращений:
	615
	502
	- 22.5

	Количество индивидуальных обращений
	543
	489
	- 11.04

	Количество коллективных обращений
	28
	13
	- 53.5

	Принято на личном приеме руководителями структурного подразделения
	9
	9
	0


В основном вопросы, затронутые в обращениях граждан, касаются уборки смета, мусора и опавших листьев с улиц города,  комплексного благоустройства в городе, ремонта дорог.
· Вопросы, касающиеся безопасности дорожного движения, дорожных знаков и разметки – 12; 
· уборки песка, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 38; 
· отлова животных – 19; 
· содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 13; 
· содержания кладбищ и мест захоронений – 7; 
· благоустройство и ремонт дорог, в том числе тротуаров - 93.
Результаты рассмотрения обращений граждан
	Вопросы
	Отчетный 
период
	Предыдущий период

	Решено положительно
	30
	69

	Даны разъяснения
	297
	207

	Поставлено на контроль
	336
	396


В отчетном периоде был нарушен срок ответа на 0 обращение. Комитетом продолжается работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

За 3 квартал 2023 года комитетом получены 2 благодарности от жителей города Мурманска за оперативное решение вопросов при  рассмотрении обращений.

Отдел по общим вопросам
комитета по развитию городского хозяйства
администрации города Мурманска
